令和〇年〇月〇日　【参考資料】


　近隣にお住いの皆さまへ

（営業者住所（法人の場合、主たる事務所の所在地））　
（営業者氏名（法人の場合、名称及び代表者職氏名））　

旅館業法に基づく旅館・ホテル営業or簡易宿所営業開始に当たってのご説明について

	あいさつ文・案内文を記載
・この文書が、何を目的としたものか（①いつ頃から、②下記１の施設について、③旅館業の許可を受けて、④無人管理施設の営業を開始する予定であり、⑤これに当たって近隣の住民の方へ事前の説明を行う　等）を明記する。
・説明会を開催する場合、①説明会開催日時、②説明会開催場所　も併せて記載する。
・下記のとおり近隣の住民の方への迷惑行為が発生しないよう措置を講じるとともに、迷惑行為が発生した場合はただちに対応する旨を明記する。


記
１　施設の概要
　(1)　営業施設
　　ア　営業施設の所在地
　　　　〇〇市〇〇町〇〇―〇〇
　　イ　営業施設の名称
　　　　〇〇〇 (ふりがな)の宿
　(2)　営業者
　　ア　営業者の氏名（法人の場合、法人の名称及び代表者職氏名）
　　　　〇〇〇〇 (ふりがな)株式会社　　代表取締役　〇〇 (ふりがな)　〇〇 (ふりがな)
　　イ　営業者の住所（法人の場合、主たる事務所の所在地）
　　　　〇〇県〇〇市〇〇町〇丁目〇番〇号
　　ウ　営業者の連絡先
　　　　（〇〇〇〇）－〇〇－〇〇〇〇

２　上記施設における運営管理（周辺環境の保持等を図るための措置）
　(1)　災害に係る防災措置
	地震、洪水、土砂災害等が発生又は発生の危険性がある場合、上記施設でどのように対応するかを具体的に記載する。


　(2)　バーベキューについて
	バーベキュー設備の有無を記載。有の場合、設置場所、熱源の種類、火災防止措置、臭い・騒音対策の方法、使用可能時間等を具体的に記載する。


　(3)　サウナについて
	サウナの有無を記載。有の場合、設置状況（場所、構造等）、熱源の種類、火器の管理方法、使用時間の制限等、具体的に記載する。


　(4)　その他火器を使用する設備と火災防止措置
	花火・たき火等の可否、台所の火器の種類、カセットコンロ、暖炉の有無等について記載し、それぞれに関する火災防止措置について具体的に記載する。


　(5)　プールについて
	設置の有無を記載。有の場合、使用可能時間を明記し、強制消灯等の騒音対策の方法、排水の方法等を具体的に記載する。


　(6)　ペットの宿泊について
	ペットの宿泊の有無を記載。有の場合、糞の処理、敷地外での散歩の方法等、宿泊者への注意喚起内容について具体的に記載する。


　(7)　ごみ処理方法等
	宿泊者が使用する建物外のごみ箱、灰皿等の設置の有無と、有の場合その場所、運用方法、管理方法等を具体的に記載する。また、施設全体のごみの処理（事業系一般廃棄物）の方法を具体的に記載する。


　(8)　駐車場について
	駐車場の設置状況（場所、台数等）、不法駐車の防止措置等を具体的に記載する。


　(9)　騒音対策について（上記以外）
	宿泊者に室内で過ごさせる時間を明記し、チェックイン時の説明、室内掲示、屋外電灯の強制消灯、監視カメラによる入室確認等、その具体的な方法を記載する。


　(10) 衛生管理に関する措置
	建物内、敷地内の清掃、外構の管理方法等を具体的に記載する。


　(11) その他周辺地域の生活環境への悪影響の防止に関する事項
	屋外に入浴設備を設ける場合の着衣利用等、具体的な方法を記載する。


　(12) 宿泊者への説明と遵守の確認
	上記の内容をどのように宿泊者へ説明し、どのように遵守させるか、対応方法を具体的に記載する。


　(13) 苦情受付窓口
	営業開始後の苦情の受付対応方法と、24時間対応できる窓口・連絡先を具体的に記載し、併せて当該窓口の近隣の住民の方向けの掲示場所を記載する。
　緊急時連絡先（24時間対応窓口）：〇〇〇〇 (ふりがな)株式会社　〇〇窓口
　　　　　　　　　　　　　　　　　電話　〇〇〇〇－〇〇－〇〇〇〇
　緊急連絡先については、〇〇〇に掲示する予定です。



３　お問合せ先
　　本資料に関するお問合せ・ご要望は、こちらへご連絡ください。
　　　連絡先窓口名称：〇〇〇〇 (ふりがな)株式会社
　　　連絡先電話番号：〇〇〇〇－〇〇－〇〇〇〇
	・説明会を開催する場合、説明会に参加できない方は上記問合せ先へ連絡するよう記載する。
・旅館業許可申請書への説明結果の添付が必要であるため、本文書の内容に関する不明点、要望等の連絡について、締切日時等を記載しておく。本文書の配布完了から締切日時まで、十分な期間を確保すること。
・締切日時を経過後（営業開始後を含む。）も、営業者として問合せ等に対応する必要があることに留意すること。



※記載内容については、枠内におさめる必要はありません。枠を消して必要な説明を記載してください。
