
緊急のロードサービスで高額請求！
～ネット広告では格安なのに～

バッテリーが上がり自動車が動かなくなったの

で、慌ててスマホで修理業者を検索。基本料金が

３千円と書いてあった業者に応急処

置（充電）をしてもらったが、８万

円請求された。高すぎる。 (３０代、女性)

◎ インターネットの表示料金をうのみにしない！

  表示料金は格安でも、緊急対応料金、夜間料金、部品代

  など様々な追加料金を請求される場合があります。なお、

 インターネット検索で上位に表示されるのは「優良業者」

 という意味ではありません。

  ◎ 当初の表示料金とかけ離れた場合は、すぐに契約しない！

 急がされてもすぐ契約せず、納得できない場合はきっぱ

 り断りましょう。
 

  ◎ まずは自動車の保険会社に連絡を！

 多くの自動車保険にはロードサービスが付帯されてお

 り、故障の場合でもサービスを利用できる場合があり

ます。まずは契約保険会社に連絡しましょう。
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勧誘方法や契約内容によりクーリング・オフができる場合が

あります。あきらめず消費生活センターに相談しましょう。



【「緊急ロードサービス(※)」の相談データ（兵庫県内消費生活センター受付）】

【様々なトラブルパターン】

エンジンがかからないのでネット検索した業者に依頼。バッテリー上がりが原因で、

充電が５分で５千円という説明だった。５分間充電してもエンジンはかからず、３

０分間充電してもダメだった。他の作業もしたが結局自動車は動かなかったのに、

３０分の充電代を含めて７万円を請求された。

苦情件数

（参考）日本損害保険協会「ロードサービス業者との料金トラブルにご注意ください」
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(※)パンクやキーとじ込み、バッテリー上りなどといった車に関す
るさまざまなトラブルが起きた際に救助してくれるサービス

バッテリー, 

23件, 54%

車検, 

4件, 9%

タイヤ, 

4件, 9%

板金塗装,

4件, 9%

レッカー, 

1件, 3%

その他, 

7件, 16%

レスキュー内容の内訳(2022年度)

充電が５分５千円のはずが高額請求された！

夜間にバッテリーが上がったので「3000円～、業界最安値挑戦中！、気軽にキャ

ンセルできる」というネット広告を見て電話。自宅に来た業者から、夜間対応費、

作業費で７万円、修理しなくても緊急対応費が２万円必要と言われ断れなかった。

現金がないと言うと、近所のコンビニのATMまで連れて行かれた。

「業界最安値挑戦中！気軽にキャンセルできる」という広告だったのに！

運転中に自動車が突然動かなくなったので、焦ってネット検索で「10分以内に早

く安く駆け付ける。3500円～」という広告を見て連絡した。１時間以上かかった

うえ、レッカー作業の後、突然25万円を請求された。

早く駆け付けてくれて安いはずが、レッカー代として２５万円請求された！
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