
作成年月日 令和２年６月 29 日 

作成部局課室 健康福祉部少子高齢局高齢政策課 

健康福祉部障害福祉局障害福祉課 

健康福祉部障害福祉局いのち対策室 

健康福祉部障害福祉局ユニバーサル推進課 

 

社会福祉施設における感染症対策方針について 

 

１ 趣旨 

  高齢者、障害者等の入所施設において、新型コロナウイルス患者が発生した場合の基

本的対応方針を定めることにより、施設内感染を防ぐための仕組みを整備する。 

  また、新型コロナウイルス感染者が発生し、職員が不足する施設向けに、協力施設等 

 からの職員派遣等の仕組みを整備する。 

 

２ 内容 

 (1) 入所者が新型コロナに感染した場合の対応 

  ○高齢者・・・・・・別紙１ 

  ○知的障害者等・・・別紙２ 

  ○精神障害者等・・・別紙３ 

 

 (2) 協力施設等の職員派遣等の仕組み 

  ○入所施設等で新型コロナウイルス感染者が発生し、同一施設・同一法人で可能な限 

   りの対応をしたにもかかわらず職員が不足する施設等は、県へ職員派遣等の支援を 

   依頼する。 

  ○県は、当該施設等の種別に応じて、関係団体へ職員派遣等の対応を依頼する（別紙

４、別紙５）。 

  ○濃厚接触者として自宅待機となった利用者が代替サービスを必要とする場合、居宅

介護支援事業所、相談支援専門員及び市町等と連携し、代替サービスを提供する協

力事業所を調整する（別紙６、別紙７）。 

  ○県はサービスを提供した協力事業所へ必要な衛生材料の供給や旅費等の補助を行う。 

 

 (3) 社会福祉施設における感染症防止対策等への支援 

  ○感染症対策のための各種物品購入、外部専門家等による研修実施 

    ○感染拡大防止のための個室化改修、簡易陰圧装置及び多機能型簡易居室の設置等 

  ○県による衛生資材備蓄 

  ○外部専門家等による相談窓口の設置、派遣指導 

  ○施設入所者の一時的な受け皿整備 等 

 

        

 

［問合せ先］健康福祉部少子高齢局高齢政策課     ℡078-362-9032 

             健康福祉部障害福祉局障害福祉課     ℡078-362-3191 

             健康福祉部障害福祉局いのち対策室    ℡078-362-3060 

健康福祉部障害福祉局ユニバーサル推進課 ℡078-362-3260 



発症（感染疑い濃厚）

PCR検査

陽 性 陰 性

入院

入院継続

保健所による
濃厚接触者の特定 など

（施設）施設内隔離、ゾーニン
グ、消毒対応等確認 など
→高齢者の濃厚接触者につ
いてはＰＣＲ検査実施の上、
陽性であれば入院

※入院の場合は、予定される入
院期間が３ヶ月以内であれば、
施設は利用者の意向も踏まえつ
つ、床を確保する必要あり

※高齢者は症状の軽重にかかわらず入院

入所施設の高齢者が感染した場合の対応

退院

※感染が疑われる者に対しては
個室管理

別紙１



発症（感染疑い濃厚）

PCR検査

陽 性 陰 性

入院※

重症・中等症 軽 症

入院継続

施設内療養

※軽症者のうち、やむを得ない状況により、施設内療養が望ま
しい場合は、保健所が定期的な健康観察を行う等の体制を図り、
施設内での療養を検討する場合あり

保健所による
濃厚接触者の特定 など

（在宅）自宅で家族看護or付
き添い入院の必要性等確認

（施設）施設内隔離、ゾーニン
グ、消毒対応等確認 など
→重症化リスク高と判断した
場合は入院調整も検討

重症化リスク低など、
宿泊療養可と医師が認める場合

※入院時に、障害特性にあわせ
たケアが必要な場合

①家族（または施設スタッフ等）に
よる付き添いの検討

②家族等の付き添いが困難な場
合の応援職員の派遣検討

※障害特性に応じた受入病院の調整要
※施設でのクラスター発生時はDMAT・DPAT等
医療チーム派遣による施設内療養を検討要

知的障害等のため、他者の介助を要する者が感染した場合の対応

別紙２



民間精神科病院

県立ひょうごこころの医療センター

県立ひょうごこころの医療センター

発症（感染疑い濃厚）

発熱外来（PCR検査）

陽 性

陰 性

入 院
軽 症

重症 県立尼崎総合医療ｾﾝﾀｰ

保健所による
濃厚接触者の特定 など

新型コロナウイルス感染症の精神障害者・精神疾患患者の対応

民間精神科病院

民間精神科病院

陰 性

陰 性

※ ひょうごこころの医療センターでは、コロナ軽症で自傷他害等のおそれのある患者（精神疾患、認知症等）対応

重症化

軽症化

別紙３

中等症以上
神戸市立医療ｾﾝﾀｰ中央市民病院



■ 高齢者施設の協力フロー（イメージ）

○ 入所施設等で新型コロナウイルス感染者が発生し、同一施設・同一法人で可能な限りの対応をしたにもかかわ
らず職員が不足する施設等は県に対して職員派遣等の支援を依頼（県老協等経由も可）。

○ 県は、当該施設等の種別に応じて、県老人福祉事業協会（特養・養護・軽費）、県介護老人保健施設協会（老健）、
その他の協力施設等に職員派遣等の対応を依頼する。
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※１ 県老協等を通じて協力施設等からの職員派遣等を調整する場合。県が直接県老協等の未加盟団体に支援を依頼することもあり得る。

※２ 衛生資材は感染者が発生した入所施設等のものを使用することを優先し、足りない場合に県が必要な衛生資材を配布する。
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②職員派遣等の支援要請・必要な衛生材料の申請

③職員派遣等の対応依頼

①
同
一
法
人
等
で
の
職
員
確
保

協力
施設等

協力
施設等

④協力施設
等の調整

⑤必要な衛生材料の配布

⑥職員派遣等 ⑦旅費等請求

⑧旅費等支払

⑨旅費等補助金請求

⑩旅費等補助金支払

（② 県老協等経由の場合）

別紙４



■障害者施設等での協力フロー（イメージ）

○ 入所施設等で新型コロナウイルス感染者が発生し、同一施設・同一法人で可能な限りの対応をしたにもかかわ
らず職員が不足する施設等は県に対して職員派遣等の支援を依頼（県知協、兵身協経由も可）。

○ 県は、当該施設等の種別に応じて、県知的障害者施設協会又は身体障害者支援施設協議会に職員派遣等の
対応を依頼する。
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※ 各協会を通じて協力施設等からの職員派遣等を調整する場合。県が直接各協会の未加盟団体に支援を依頼することもあり得る。

※ 衛生資材は感染者が発生した入所施設等のものを使用することを基本とし、足りない場合に県が必要な衛生資材を配布する。
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②職員派遣等の支援要請・必要な衛生材料の申請

③職員派遣等の対応依頼
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で
の
職
員
確
保

協力
施設等

協力
施設等

④協力施設
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⑤必要な衛生材料の供給

⑥職員派遣等

⑦旅費等請求

⑧旅費等支払

⑨旅費等補助金請求

⑩旅費等補助金支払

（② 各協会経由の場合）
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別紙５



■ 介護サービス提供の協力フロー（イメージ）

○ 自宅待機となった利用者や新たに介護サービスが必要となった利用者に係る居宅介護支援事業
所等は、当該利用者が訪問（代替）サービス等を必要とする場合には、あらかじめ提供された協力
事業所のリストを参考にしながら、代替サービスを提供する事業所等を調整する。

○ 県は、代替サービスの提供等を行うこととなった協力事業所に対し、その申請に応じて必要な衛
生材料の配布等を行う。
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※要介護認定を受けていない方が新たに介護サービスを必要とする場合、地域包括支援センターの介護支援専
門員が協力事業所を調整することがあります。

居
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①訪問（代替）
サービスの確
保依頼

協力
事業所

協力
事業所

協力
事業所②訪問（代替）

サービスの調整

県

③必要な衛生材料の申請

⑥旅費等補助金請求

④必要な衛生材料の配布

⑦旅費等補助金支払

⑤利用者への代替サービス等の提供

別紙６



■障害サービス提供に係る協力フロー（イメージ）

○ 濃厚接触者として自宅待機となった利用者が代替サービスを必要とする場合、市町は、協力事業所のリストを参
考にしながら、相談支援専門員や関係機関等と連携し、代替サービスを提供する事業所を調整する。

○ 県は、サービスを提供することとなった協力事業所に対し、その申請に応じて必要な衛生材料の供給等を行う。
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県

④必要な衛生材料の申請

⑤必要な衛生材料の供給

⑥利用者への代替サービスの提供等
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1

⑦旅費等補助金請求

⑧旅費等補助金支払

別紙７


