
 

 

 

新型コロナウイルス感染症対策に係る緊急事態措置コールセンターの設置 

 

新型コロナウイルス感染症に係る本県の緊急事態措置に対する県民からの問い合わせに対応する

ため、以下のとおり「兵庫県緊急事態措置コールセンター」を設置します。 

 

記 

 

１ 名    称   兵庫県緊急事態措置コールセンター 

 

２ 設置日・時間   令和３年１月14日（木）午前９時 

 

３ 受 付 時 間   午前９時～午後５時（土曜日・日曜日・祝日も開設） 

 

４ 受付電話番号   ０７８－３６２－９８５８ 

 

５ そ  の  他  ・ 「新型コロナウイルス感染症対策相談窓口」として1月13日まで使用

の電話番号を引き継ぎます（同相談窓口の役割は、本コールセンターに

引き継がれます）。 

          ・ 「新型コロナ健康相談コールセンター」(078-362-9980)及び「営業時

間短縮・協力金コールセンター」(078-362-9844)は、従前のままの電話

番号です。 

          ・ 昨年の緊急事態宣言時においても本コールセンターを設置していまし

た（4/9～6/18）。 

           

作成年月日 令和３年 １月１３日 
作 成 課 企画県民部 防災企画課 

＜問い合わせ先＞ 

兵庫県新型コロナウイルス感染症対策本部事務局総務班 

（企画県民部防災企画局防災企画課防災企画班） 

電話：０７８－３６２－９８１４ 


