
令和 年 月 日 （ ） 0 : 0 ～ 0 : 0 0 分

（ ）

（ ）

（ ）

①

②

）

　　兵庫県認定こども園・保育所等ホットライン　相談記録票

相
談
者

施設との関係

氏　　名

電話番号

子どもの年齢

統括業務責任者： 業務責任者：Ｎｏ：窓－

相談時間

口頭で回答（終結）

【情報提供方法： 電　話 メール　】

)
４相談者への情報提供の有無： 有 無

相
 
談
 
内
 
容

対
　
　
応 県へ引き継ぎ

情報提供（市町）

情報提供（その他：

情報提供（健福） 情報提供（他課）

相談者へ回答

１相談内容の概要

２相談者の要望及び電話相談の対応

３窓口受付業者の対応結果

(

【回答内容】

子どもの性別

施設所在地 相談分類

施設種別施設名（園名）

相談日時

市町名
（在住）

対応者：

メールアドレス

別紙１ー１



日付 曜日 母 父
情報提
供(市
町)

情報提
供(健
福)

情報提供
(他課)

情報提供
(その他)

相談者
へ回答

有 無

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

施設名
(園名)

関係機関からの対応等・結果報告

R○.○.〇年度　相談記録日報

所要時間
（分）

NO.
不明

相談者への情報
提供保護者 県の対応

口頭
(終結)

1 保育・
教育内容

等

2 施設の設
置・管理運

営等

3 行政の
対応等

4 虐待・
不適切保

育
5 その他

市　町

受付日
施  設  種  別

0

相談方法 相談内容等

相談者 相　　談　　分　　類 対  応

施
設
職
員

そ
の
他

幼保連
携型

保育所
型

幼稚園
型

保育所 幼稚園 認可外 その他
対応者

別紙２-１
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R○.○.〇 ～ R○.○.○

保護者（母） 0 #DIV/0! 神戸市 0 相生市 0 幼保連携型認定こども園 0 #DIV/0! 保育・教育内容等 0 #DIV/0! 県 #N/A #N/A

保護者（父） 0 #DIV/0! 尼崎市 0 たつの市 0 保育所型認定こども園 0 #DIV/0! 施設の設置・管理運営等 0 #DIV/0! 電話相談受付窓口 #N/A #N/A

施設職員 0 #DIV/0! 西宮市 0 赤穂市 0 幼稚園型認定こども園 0 #DIV/0! 行政の対応等 0 #DIV/0!

その他 0 #DIV/0! 明石市 0 宍粟市 0 保育所 0 #DIV/0! 虐待・不適切保育 0 #DIV/0!

姫路市 0 太子町 0 幼稚園 0 #DIV/0! その他 0 #DIV/0!

芦屋市 0 上郡町 0 認可外 0 #DIV/0!

伊丹市 0 佐用町 0 その他 0 #DIV/0! 情報提供（市町） 0 #DIV/0!

宝塚市 0 豊岡市 0 不明 0 #DIV/0! 情報提供（健福） 0 #DIV/0!

川西市 0 養父市 0 情報提供（他課） 0 #DIV/0!

電話 0 #DIV/0! 三田市 0 朝来市 0 情報提供（その他） 0 #DIV/0!

メール 0 #DIV/0! 猪名川町 0 香美町 0 相談者へ回答 0 #DIV/0!

LINE 0 #DIV/0! 加古川市 0 新温泉町 0

その他 0 #DIV/0! 高砂市 0 丹波篠山市 0

稲美町 0 丹波市 0

播磨町 0 洲本市 0

西脇市 0 南あわじ市 0

三木市 0 淡路市 0

小野市 0 その他 0

加西市 0 不明 0

加東市 0

多可町 0

神河町 0

市川町 0

福崎町 0

計

県の対応

R○.○.〇年度　相談業務月報

相談者 施設種別 相談分類 対応機関市町別

（重複あり）

相談方法

（重複あり）

0

（重複あり）

（重複あり）

別紙３ー１



日付 曜日 母 父
情報提
供(市
町)

情報提
供(健
福)

情報提供
(他課)

情報提供
(その他)

相談者
へ回答

有 無

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

施設名
(園名)

関係機関からの対応等・結果報告

R○.○.〇年度　相談記録日報

所要時間
（分）

NO.
不明

相談者への情報
提供保護者 県の対応

口頭
(終結)

1 保育・
教育内容

等

2 施設の設
置・管理運

営等

3 行政の
対応等

4 虐待・
不適切保

育
5 その他

市　町

受付日
施  設  種  別

0

相談方法 相談内容等

相談者 相　　談　　分　　類 対  応

施
設
職
員

そ
の
他

幼保連
携型

保育所
型

幼稚園
型

保育所 幼稚園 認可外 その他
対応者

別紙２-１
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R○.○.〇 ～ R○.○.○

保護者（母） 0 #DIV/0! 神戸市 0 相生市 0 幼保連携型認定こども園 0 #DIV/0! 保育・教育内容等 0 #DIV/0! 県 #N/A #N/A

保護者（父） 0 #DIV/0! 尼崎市 0 たつの市 0 保育所型認定こども園 0 #DIV/0! 施設の設置・管理運営等 0 #DIV/0! 電話相談受付窓口 #N/A #N/A

施設職員 0 #DIV/0! 西宮市 0 赤穂市 0 幼稚園型認定こども園 0 #DIV/0! 行政の対応等 0 #DIV/0!

その他 0 #DIV/0! 明石市 0 宍粟市 0 保育所 0 #DIV/0! 虐待・不適切保育 0 #DIV/0!

姫路市 0 太子町 0 幼稚園 0 #DIV/0! その他 0 #DIV/0!

芦屋市 0 上郡町 0 認可外 0 #DIV/0!

伊丹市 0 佐用町 0 その他 0 #DIV/0! 情報提供（市町） 0 #DIV/0!

宝塚市 0 豊岡市 0 不明 0 #DIV/0! 情報提供（健福） 0 #DIV/0!

川西市 0 養父市 0 情報提供（他課） 0 #DIV/0!

電話 0 #DIV/0! 三田市 0 朝来市 0 情報提供（その他） 0 #DIV/0!

メール 0 #DIV/0! 猪名川町 0 香美町 0 相談者へ回答 0 #DIV/0!

LINE 0 #DIV/0! 加古川市 0 新温泉町 0

その他 0 #DIV/0! 高砂市 0 丹波篠山市 0

稲美町 0 丹波市 0

播磨町 0 洲本市 0

西脇市 0 南あわじ市 0

三木市 0 淡路市 0

小野市 0 その他 0

加西市 0 不明 0

加東市 0

多可町 0

神河町 0

市川町 0

福崎町 0

計

県の対応

R○.○.〇年度　相談業務月報

相談者 施設種別 相談分類 対応機関市町別

（重複あり）

相談方法

（重複あり）

0

（重複あり）

（重複あり）

別紙３ー１



令和 年 月 日 （ ） 0 : ～ 0 : 0 分

（ ）

令和 年 月 日 （　） 時 （　　）

令和 年 月 日 ごろ 　

①

県こども政策課 （私立幼稚園・幼稚園型認定こども園） （公立幼稚園・幼稚園型認定こども園）

）

② 事実確認日時・内容（市町保育所等所管課）

立入検査日時・内容等（県健康福祉事務所、市町保育所等所管課）

勧告、命令等（市町保育所等所管課）

指導、勧告、命令等（県健康福祉事務所）

※ 県こども政策課記入欄

部会への報告（年月日・内容等）

部会の意見等

※必須です。連絡先は電話番号またはメールアドレスどちらかでも可

※いかなる場合も、進捗状況等の内容については、お答えできません。

通報日時

兵庫県認定こども園・保育所等ホットライン虐待通報等受理票　

通
報
者

通報者の立場※

氏　　名

電話番号※

子どもの年齢

業務責任者：Ｎｏ：通電－

通報時間

統括業務責任者： 対応者：

メールアドレス※

市町名
（在住）

部
会

（その他：

虐待が行われた場所※

市町 健康福祉事務所

施設所在地※

（　　　　　　　　　）

情報提供

施設名（施設長名）※

時ごろ（　　　　　　　　　　　　　）

子どもの性別※

⑤複数該当
⑤の場合、該当する①
～④全て記入

虐待分類※

施設種別

２相談者の反応

加害者※ 虐待日時※

詳細な日時が
不明な場合

対
応
（

健
康
福
祉
事
務
所
・
市
町
保
育
所
等
所
管
課
記
入
欄
）

４対応

１通報内容の概要

通
　
報
 
内
 
容

県教育課

警察（　　　署）

県教育委員会

県男女青年課

別紙１－２



日付 曜日 母 父
情報共
有(市
町)

情報共
有(健
福)

情報提
供（市
町所
管）

情報提
供（教
育課）

情報提
供（教
育委員
会）

情報提
供（男
女青年
課）

情報提供
(他課)

情報提供
(その他)

通報者
へ回答

有 無

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

施設名
(園名)

乳児等
通園支
援事業

0

相談方法

相　　談　　分　　類

対応者 小規模
保育事

業

放課後
児童健
全育成
事業

児童育
成支援
拠点事

業

虐待が行われた場所

保育室 遊戯室 廊下 トイレ
保育
所型

私立
幼稚
園型

私立幼
稚園

公立
幼稚
園

認可
外保
育施
設

関係機関からの対応等・結果報告

R○.○.〇年度通報受理日報

所要時間
（分）

NO.
家庭
的保
育事
業

相談者への情
報提供保護者 県の対応

通常の
ホット
ライン
として
対応

①身体
的虐待

②性的虐
待

③ネグレ
クト

④心理
的虐待

市　町

受付日

病児保
育事業

通報者

施

設

長

（

園

長

）

主

幹

、

主

任

、

副

園

長

保

育

教

諭

、

保

育

士

、

教

諭

そ

の

他

職

員

そ

の

他

倉庫 園庭
その他
（具体
的に）

通報内容等

施  設  種  別

児童館 その他 不明
公立
幼稚
園型

保育
所

⑤複数
該当の
場合

は、①
～④か
ら該当
をプル
ダウン

居宅訪
問型保
育事業

事業所
内保育
事業

一時預
かり事

業

通報への対応

幼保
連携
型

別紙２ー２
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R○.○.〇 ～ R○.○.○

施設長（園長） 0 #DIV/0! 神戸市 0 相生市 0 認定こども園(幼保連携型） 0 #DIV/0! （１）身体的虐待 0 #DIV/0! 県電子申請 #N/A #N/A

主幹、主任、副園長 0 #DIV/0! 尼崎市 0 たつの市 0 認定こども園(保育所型） 0 #DIV/0! （２）性的虐待 0 #DIV/0! 電話（ホットライン） #N/A #N/A

保育教諭、保育士、教諭 0 #DIV/0! 西宮市 0 赤穂市 0 私立認定こども園(幼稚園型） 0 #DIV/0! （３）ネグレクト 0 #DIV/0!

その他職員 0 #DIV/0! 明石市 0 宍粟市 0 公立認定こども園(幼稚園型） 0 #DIV/0! （４）心理的虐待 0 #DIV/0!

保護者母 0 #DIV/0! 姫路市 0 太子町 0 保育所 0 #DIV/0! （５）その他 0 #DIV/0!

保護者父 0 #DIV/0! 芦屋市 0 上郡町 0 私立幼稚園 0 #DIV/0!

その他 0 #DIV/0! 伊丹市 0 佐用町 0 公立幼稚園 0 #DIV/0! 重複あり 情報共有(市町) 0 #DIV/0!

宝塚市 0 豊岡市 0 認可外保育施設 0 #DIV/0! 情報共有(健福) 0 #DIV/0!

川西市 0 養父市 0 小規模保育事業 0 #DIV/0! 情報提供（市町所
管） 0 #DIV/0!

電話（ホットライン） 0 #DIV/0! 三田市 0 朝来市 0 家庭的保育事業 0 #DIV/0! 保育室 0 #DIV/0! 情報提供（教育課） 0 #DIV/0!

電子申請システム 0 #DIV/0! 猪名川町 0 香美町 0 居宅訪問型保育事業 0 #DIV/0! 遊戯室 0 #DIV/0! 情報提供（教育委員
会） 0 #DIV/0!

LINE（受け付けな
い） 0 #DIV/0! 加古川市 0 新温泉町 0 事業所内保育事業 0 #DIV/0! 廊下 0 #DIV/0! 情報提供（男女青年

課） 0 #DIV/0!

電話（受け付けない） 0 #DIV/0! 高砂市 0 丹波篠山市 0 一時預かり事業 0 #DIV/0! トイレ 0 #DIV/0! 情報提供(他課) 0 #DIV/0!

メール（受け付けな
い） 0 #DIV/0! 稲美町 0 丹波市 0 病児保育事業 0 #DIV/0! 倉庫 0 #DIV/0! 情報提供(その他) 0 #DIV/0!

播磨町 0 洲本市 0 乳児等通園支援事業 0 #DIV/0! 園庭 0 #DIV/0! 通報者へ回答 0 #DIV/0!

西脇市 0 南あわじ市 0 児童自立生活援助事業 0 #DIV/0! その他 0 #DIV/0!

三木市 0 淡路市 0 放課後児童健全育成事業 0 #DIV/0!

小野市 0 不明 0 児童館 0 #DIV/0!

加西市 0 県外（受け付
けない） 0 その他 0 #DIV/0!

加東市 0 不明 0 #DIV/0!

多可町 0

神河町 0

市川町 0

福崎町 0

0計

相談方法

県の対応

R○.○.〇年度　虐待通報受理月報

通報者 施設種別 相談分類 対応機関市町別

虐待が行われた場所

別紙３ー２


