
令和7年2月26日

事業名　　令和７年度児童虐待防止SNS相談事業

No. 質問内容 回答

１
これまでの実績（相談件数）を教え
て欲しい。

事業開始後の各月の実績（相談件数）は以下のとおりです。

2
これまでの委託業者及び委託金額を
教えて欲しい。

○令和４年度
 委託業者：ダイヤル・サービス株式会社
 事業費予算（委託料上限）： 6,270,000円
○令和５年度
 委託業者：ダイヤル・サービス株式会社
 事業費予算（委託料上限）：37,620,000円
○令和６年度
 委託業者：ダイヤル・サービス株式会社
 事業費予算（委託料上限）：37,620,000円
※いずれも消費税及び地方消費税を含みます。

3
こども家庭庁が運用する相談支援シ
ステムの仕様について、提示は可能
か。

こども家庭庁HPにて掲載中の入札公告情報をご参照ください。
https://www.cfa.go.jp/procurement/portal

業務名：児童相談所におけるSNSを活用した全国一元的な相談支援体制の構築に係るシステムの運
用・保守業務一式（令和7年度）

回答書

　このことについて、下記のとおり質問に回答します。

○令和４年度

翌２月 翌３月 計

155 62 217

○令和５年度

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 翌１月 翌２月 翌３月 計

68 124 174 157 129 114 133 162 108 83 130 118 1,500

○令和６年度

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 翌１月 計

123 144 145 188 97 150 178 204 220 242 1,691


