
兵庫県立消費生活総合センター

!!
請求書

工事費

100
万円

え…
そこまでするの…

無料？
じゃあ、頼むよ！

ひヤ、百万円！？
無料点検だけの
つもりだったのに（泣

）
ひヤ、百万円！？
無料点検だけの
つもりだったのに（泣

）

近所で悪臭の苦情が
出たので排水管の
点検に回ってます！

近所で悪臭の苦情が
出たので排水管の
点検に回ってます！

汚水枡にヒビが…汚水枡にヒビが…
排水管を掘り　起こさないと…

排水管を掘り　起こさないと…

無料
　です。
無料
　です。

●不意に訪れ点検を勧めてくる事業者に注意
し、簡単に家に入れないようにしましょう。

●「今だけ値引きする」など言葉巧みに追加契
約をせかす悪質な手口には注意しましょう。

●契約する場合、複数社から見積もりを取り、
周りの人にも相談して、サービス内容や料
金を十分に検討しましょう！（見積もりは有
料の場合もあるので事前に確認を！）普段
から住宅メーカーや施工業者等に緊急時の
対応について相談しておくと安心です。

●
点
検
商
法

ササッ
～

ササッ
サ～

スタスタ！

ちょうど
よかったわ。

呼んで
みようかしら

ちょうど
よかったわ。

呼んで
みようかしら

いらないものは、
たくさんあるけど…

古い貴金属だけ
でも見てもらおう
かしら。

え～それは大切なのに
そんなに安く～…
え～それは大切なのに
そんなに安く～…

この古着だけでは値段が
つかないね～せっかく来たし
貴金属とかがあれば
いっしょに買いとるけど。

この古着だけでは値段が
つかないね～せっかく来たし
貴金属とかがあれば
いっしょに買いとるけど。

なかなか帰って
くれないし。
なかなか帰って
くれないし。

す
ぐ
に
お
伺
い
し
ま
す
。

いらない古着
買い取りますよ。

おぉ！
しめて3万円ですよ！
おぉ！
しめて3万円ですよ！

で
は
、

失
礼
し
ま
〜

す！

↑そのまま…

●古着など何でも買い取るとうたいながら、
それらには目もくれず、貴金属を見せるよ
う強引に迫ってくる悪質な事業者に注意し、
簡単に家に入れないようにしましょう。なお、
依頼をしていないのに、突然家に来て買い
取りをすることは法律で禁止されています。

●買い取りに了承した場合でも、契約書など
の書面を受け取ってから８日間はクーリン
グ・オフできますので、あきらめずに消費
生活センターにご相談下さい。

●
訪
問
購
入

ポ
チ
っ

請求書

ガーン
！

ガーン
！

初回！

お試し
価格！初回！

お試し
価格！

ご請求書

500円500円
腰・ひざに効くサプリ

この商品は定期購入です。

お
試
し
で

  

ワ
ン
コ
イ
ン
な
ら

お
試
し
で

  

ワ
ン
コ
イ
ン
な
ら

買
お
う
か
し
ら

買
お
う
か
し
ら

定
期
購
入
な
の
⁉

ど
う
し
て
⁉

初回お試し価格は
500円ですが、そ
れ以降は通常価格
５，000円の定期購
入契約となります。
なお、５ヶ月間は解
約できません。

解約できません。
画面に定期購入と
表示しています。

そんなぁ…どうしようそんなぁ…どうしよう

♪
♬

●テレビショッピングやインターネット通販な
どで、「初回」「モニター」「お試し」など
の表現があれば、定期購入の可能性があり
ます。支払い総額は？ 契約期間は？ 解約や
返品は可能か？ など、大事な条件は申込内
容の最終確認画面などで注文前によく確認
しましょう！

●トラブルに備えて、注文内容や事業者への
連絡履歴などの記録を保存しておきましょ
う！

●
お
試
し
購
入

土壌改良
も！

土壌改良
も！

こ
ん
な
手
口
に
気
を
つ
け
て
！
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こ
ん
な
手
口
に
気
を
つ
け
て
！



アナウンスに従って、自宅の郵便番号を入力す
ると最寄りの消費生活センターにつながる全国
共通の電話番号です。
消費生活センターでは、トラブル解決のための助
言を行うだけでなく、相手事業者との交渉のお手
伝い（あっせん）や、より適切な窓口の紹介も行い
ます。

ご相談は、相談者自身の被害回復
に役立つだけでなく、消費者向け注
意情報への活用、事業者の指導・処分、
法整備などを通じて、ほかの方への
被害拡大を防ぐためにも
役立ちます。

「188」って何のこと？

兵庫県立消費生活総合センター
〒650-0046　神戸市中央区港島中町4-2

消費生活相談 078-303-0999

●
く
ら
し
の
レ
ス
キ
ュ
ー
サ
ー
ビ
ス

わーーー
！！！

わーーー
！！！！

セキュリ
ティに問

題！

すぐに電
話を！！！セキュリ

ティに問
題！

すぐに電
話を！！！

だまさ
れた～

！

セキュリティに
問題⁉
すぐ電話
しないと！

遠隔操作で対応します。
ご安心ください。
遠隔操作で対応します。
ご安心ください。

え！ 毎月
サポート代金が引き
落とされている！

え！ 毎月
サポート代金が引き
落とされている！

よかった‼じゃあ、
クレジットカード
情報を入力して…

ペ
ラ
ペ
ラ カチカ

チ

●実際には異常がないのに警告表示で不安を
あおり電話をかけさせる事業者がみられま
す。決して電話をかけないでください！

●クレジットカード情報は入力しないでくださ
い！ 入力した場合、クレジットカードでの請
求が続く場合がありますので、放置せず消
費生活センターにご相談を！

●偽警告画面かどうか判断が難しい場合は
IPA安心相談窓口へご相談ください。
（https://www.ipa.go.jp/security/anshin/)

●
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
サ
ポ
ー
ト

05 民ⓟ2-002A4

○×修理

トイレ水モレ

人気トップ！
TEL000-000

500円～

ヒ
ヒ
ッ
ヒ 請求書

60
万円

便器取替になります。
追加料金がかかりますが
了承して下さいね！　

便器取替になります。
追加料金がかかりますが
了承して下さいね！　

こんな
高額

　払え
ないわ

～ !!!

トイレか
ら

水があ
ふれ

てる～
!!!

トイレか
ら

水があ
ふれ

てる～
!!!

便器が
～…

ひえ～！
！！

ひえ～！
！！

高
圧
洗
浄
も
！

　
特
別
な
薬
剤
も
！

高
圧
洗
浄
も
！

　
特
別
な
薬
剤
も
！

え
ー
！

　
そ
う
な
の
？

え
ー
！

　
そ
う
な
の
？

すぐに来て
もらえませんか？

!!

!!

●焦らずに止水できるよう、普段から止水栓
（バルブ）の位置を確認しておきましょう！

●複数社から見積もりを取り、周りの人にも
相談して、サービス内容や料金を十分に検
討しましょう！（見積もりは有料の場合もあ
るので事前に確認を！）普段から住宅メー
カーや施工業者等に緊急時の対応について
相談しておくと安心です。

●納得できない料金やサービス内容を提示さ
れたら、きっばりと契約を断りましょう！

※その他、鍵の紛失、害虫駆除等も要注意です。

消費者
消費者ホットライン

188
消費生活
センター


