
米不足や価格高騰、備蓄米の販売に乗じて、米の詐欺的な
サイトによるトラブルが急増しています。

以下のようなサイトには十分注意をしましょう。

備蓄米を取り扱う大手企業名を検索。２０kgで９千円と
格安だったので申し込み、クレジットカード決済した。
後で調べると企業の住所が違うな
ど詐欺サイトだった。どうすれば
いいか。 (５０歳代、女性)

兵庫県立消費生活総合センター
〒650-0046 神戸市中央区港島中町４－２
ＴＥＬ：０７８－３０３－０９９９【消費生活相談】
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あなたの知らない危険な手口
～ひょうご消費者トラブル情報vol.57～

「お米」の詐欺的なサイトにご注意!

サイト内の日本語が正しく表記されていない

価格が通常より不自然に安い

検索すると無関係の事業者情報など、嘘の情報が
記載されている

問合せ先のメールアドレスがフリーメール

問合せ先の電話番号が通じない

事業者の名称、住所、電話番号が明確に表記され
ていない



【「米」に関する相談データ】

【同種事例】

ネット通販で米が安価で売られていたので、１０kg４,９８０円をクレジットカード決済し
た。その後「商品に品質上の問題があり出荷が未定のため注文をキャンセルします。返金処
理のためメッセージアプリを登録して下さい」と業者から指示された。登録しようとすると、
個人のアカウントになり不審だ。会社名も外国企業で申し込んだサイトもなくなっている。

米が届かず返金処理のためメッセージアプリを登録するよう指示された

ネットで１０ kg５,８００円の米を注文し、表示された二次元コードを読み取り決済した。注
文確認メールが届いたが、会社名を調べてもサイトが見つからなかった。ＵＲＬを検索する
と詐欺サイトという情報が多数あったため、個人情報の流出が心配だ。今後、どう対応すれ
ばいいのか。

ネットで格安の米を二次元コード決済で注文したが詐欺サイトだった

「米」の相談件数（販売形態別）

（2025年6月）

（兵庫県内消費生活センター受付）
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70件中43件(61%)が詐欺的事例

通信販売中の詐欺的事例件数
(2025年1月～5月)
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詐欺的事例の相談内容(70件)
（2025年1月～5月、重複回答）

※相談件数は 2025年6月13日までの登録分
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