
１　年度ごとの相談件数の推移

〔相談件数推移〕

２　令和６年度の相談件数の概要

〔相談件数〕

〔相談内訳〕

合計 割合

苦情 相談 苦情 相談 苦情 相談 苦情 相談 苦情 相談 苦情 相談 苦情 相談 苦情 相談 苦情 相談 苦情 相談 苦情 相談 苦情 相談 苦情 相談

A　医療行為・医療内容 6 22 5 27 8 27 7 25 2 31 7 23 12 26 4 28 3 32 8 28 8 26 11 32 81 327 327 31.2%

B　従事者とのｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ 0 3 1 2 1 3 1 4 0 3 2 3 1 5 1 8 0 1 0 2 2 2 1 0 10 36 46 4.4%

C　医療機関等の施設 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2 3 0.3%

D　医療情報の取扱い 1 11 1 7 1 7 1 4 0 3 0 1 1 1 0 5 1 13 0 3 0 2 0 3 6 60 66 6.3%

E　医療費（診療報酬等） 0 4 0 6 0 7 0 5 0 2 0 8 0 6 0 7 0 2 0 3 0 6 1 3 1 59 60 5.7%

F　健康や病気 0 26 0 20 0 16 0 17 0 18 0 12 0 13 0 12 0 17 0 17 0 12 0 10 0 190 190 18.1%

G　医薬品 0 1 1 2 1 1 0 5 0 0 0 3 0 0 0 2 0 0 0 3 0 3 0 1 2 21 23 2.2%

H　医療制度・技術 0 3 0 4 0 3 1 1 0 5 0 6 0 5 0 10 1 5 0 1 1 4 1 8 4 55 59 5.6%

I　医療機関等の紹介 0 9 0 11 0 5 0 8 0 13 0 3 0 11 0 7 0 8 0 5 0 8 0 8 0 96 96 9.2%

J　その他（主訴不明等） 0 8 0 8 1 7 0 13 1 10 0 13 0 4 0 4 0 10 1 7 1 1 0 9 4 94 98 9.3%

　計 7 87 8 87 12 77 10 82 4 85 9 72 14 71 5 83 5 88 9 69 12 65 14 74 109 940 1,049 100.0%
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※国の集計方法変更

A 医療行為・医療内容 B 従事者とのｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ
C 医療機関等の施設 D 医療情報の取扱い
E 医療費（診療報酬等） F 健康や病気
G 医薬品 H 医療制度・技術
I 医療機関等の紹介 J その他（主訴不明等）
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1049合計 94 95 89 92 89 81 85 88 93 78 77 88


