
１ 性感染症（ＨＩＶ、梅毒、肝炎ウイルス）への感染が心配な方は、無料で受検できます。

証明書を必要とする場合は、記名のうえ、有料となります。証明書発行までに、最大２

週間程度時間を要する場合がございます。

２ 感染の可能性があった日から３か月を経過していない場合は、正確な結果が出ない可能

性があります。

感染の可能性があった日から３か月以内に検査を希望される場合または 18 歳未満で受

検を希望される場合は、受検を希望する健康福祉事務所に事前にお電話でご相談くださ

い。

 （保護者の同意等が必要な場合があります。）

３ すでに医療機関を受診されている方は、現在通院されている医療機関へご相談ください。

４ 発熱等の症状がある方はかかりつけ医にご相談の上、医療機関を受診してください。

５ 検査結果は HIV 検査、梅毒検査は当日（結果によっては後日になる可能性あり）、肝炎

検査は約２週間後、検査を受けたご本人にのみ対面で、受検時にお渡しする領収書と引き

換えに返却します。

結果返却の時刻は各健康福祉事務所により異なります。

本人以外や郵送での結果報告は行えませんので、予めご了承ください。

６ 予約申し込み受付メールが届いていても、予約完了できていなかった場合は、後日シス

テムからメールが届きます。

７ 予約後キャンセルを希望される場合は、予約申し込み後に送付されるメールに記載の

URL から２日前までに必ずキャンセルをしてください。

なお、神戸市、姫路市、尼崎市、西宮市、明石市の保健所で検査を希望される場合は各市に

お問い合わせください。

オンライン予約を行う前に必ずご確認いただきたいこと

・肝炎ウイルス検査は過去に肝炎ウイルス検査を受けたことがある方

・就学時や就職時の健康診断等を目的とする方

対象外となる方


