
訪問介護では、毎日複数回の訪問は難しい。は難しい。。いし難は

食事をしっかりとっているかわからない

訪問介護では、毎日複数回の訪問は難しい。

訪問介護では、毎日複数回の訪問はは問訪の回数複数複日毎は、はで護介問訪訪

食事をしっかりとっているかわかららかわかるいててっとりかっしを事食食

訪問介護では、毎日複数回の訪問はは問訪の回数複数複日毎は、はで護介問訪訪

排泄の習慣づけが必要で、
トイレ誘導は欠かせない。

1日1回から複
数回、定期的
にヘルパーが
訪問します。

1日1回から複
数回、定期的
にヘルパーが
訪問します。

不安になった
らいつでも相
談できます。

不安になった
らいつでも相
談できます。

必要に応じて
看護職員が訪
問します。

必要に応じて
看護職員が訪
問します。

急な事態にも
ヘルパーが訪
問します。

急な事態にも
ヘルパーが訪
問します。

定期巡回・随時対応型訪問介護看護のサービス

◎自分で出来ることはしてい
るけど、困ったときは助けて
ほしい。
◎最近、時々どうしたらいいか 
わからなくなるときがあり、 
一人でいると不安だ。

定期巡回・随時対応サービスの
利用方法と利用料

定期巡回・随時対応サービスの
利用方法と利用料

定期巡回・随時対応サービスの
利用方法と利用料

訪問介護看護訪問介護看護
定期巡回・随時対応型
訪問介護看護

介護保険・地域密着型サービス介護保険・地域密着型サービス

【困っていることは・・・・】

本人の声

◎仕事から帰ると夕食を食べずに
待っていることがあり、仕事中も食
事をとっているのか不安だ。
◎夜間の排泄失敗
で睡眠時間がと
れない時があり
困っている。

家族の声

兵 庫 県

通報

随時対応

オペレーター

随

定期巡回型訪問

定期巡回型訪問

訪問介護と訪問看護が一体
的又は密接に連携しながら、
定期巡回型訪問を行う

利用者からの通報によ
り、電話やICT機器等に
よる応対・訪問などの随
時対応を行う

認知症で悩んでいるあなた・ご家族へ
『一緒に暮らし続けたい』をお手伝いします。

定期巡回サービス
(ヘルパーの定期訪問)

随時対応サービス
(つながる安心)

随時訪問サービス
(いざという時も安心)

訪問看護サービス
(看護ニーズにも対応)

03健P2-064A4

1 利用方法

2 利用料金（令和3年度）

① 担当ケアマネジャーに利用したい旨連絡
② 受け入れ可能かどうか利用調整依頼
③ 受け入れ可能の回答及びケアプランへの位置づけ
④ 定期巡回・随時対応サービス事業所と利用契約等
⑤ アセスメント実施・計画作成・サービス提供

※利用料は、お住まいの地域や加算などで異なる場合があります。
　下表は基本報酬額を１単位＝10円、
　利用者負担１割として算出しています。

利用者・家族

ケアマネジャー 定期巡回・随時対応
サービス事業所

①
②

③

④
⑤

（単位：円）

要介 護 1
要 介 護 2
要 介 護 3
要介 護 4
要 介 護 5

一 体 型 事 業 所 連 携 型 事 業 所
介護・看護
利用者

介　護
利用者

介護・看護
利用者

介　護
利用者

8,312

12,985

19,821

24,434

29,601

5,697

10,168

16,883

21,357

25,829

8,651

13,122

19,837

24,311

29,583

5,697

10,168

16,883

21,357

25,829

利用する前は・・・利用する前は・・・利用する前は・・・

(要介護の方が対象のサービスです)

護保険・地域密着型サービ護保険・地域密着型サービ
認知症対応版

定期巡回・
随時対応サービス
　　ってなんだろう？



昼夕食に配食サービスを利用することで、
欠食がなくなった。

配食サービス利用による欠食の防止

朝昼夜の食事時に排泄誘導
することにより、定期的な排
泄習慣を確保し、夜しっかり
と寝ることができるように
なった。

昼夕食に配食サービスを利用することで、でとこるす用利をスビーサ食配に食夕昼
欠食がなくなった。たっなくなが食欠

朝昼夜の食事時に排泄誘導導誘泄誘泄排に時事食の夜昼朝
することにより、定期的な排排な的期期定りよにとこるす
泄習慣を確保し 夜し かりりかし夜し保確を慣習泄

朝昼夜のトイレ誘導による排泄習慣

利用してお互いの生活を守り、
　　　無理のない生活を続けられます。
利用してお互いの生活を守り、
　　　無理のない生活を続けられます。
利用してお互いの生活を守り、
　　　無理のない生活を続けられます。

【良くなったことは・・・・】

本人の声

生活:女性・娘夫婦と同居・軽度の認知症有り
経過:社交的な性格で、友人がいる週2回のデ 

イサービスや近隣の友人の訪問が楽しみ。 
認知症の影響からか、家事は自分でしな 
くなり、排泄も間に合わず失敗すること 
が多くなった。

　定期巡回・随時対応サービスは、利用者一人一人に寄り
添い、その人に合ったケアを提供することで、住み慣れた

ご自宅での生活を一緒になって作っていくサービスです。
　困ってからではなく、在宅生活ができているうちから利用することで、
できるだけ今までと変わらず生活できるよう支えていきます。

できることは自分でしたいが、不安が
あり、結果としてできないことが多い。

本 人

生 活

基本情報

状 況

事業所から

◎毎日顔見知りのヘルパーさんが
きてくれるので安心して家に
入ってもらえる。
◎トイレも誘導してくれるし、万一
失敗しても、決められた時間に
きてくれるから安心して待てる。
◎大好きなデイサービスも続けら
れるし、毎日楽しく過ごせる。

家族の声
◎生活リズムができて、夜起こされることが
少なくなってよかった。
◎デイサービスのない日中も安心し
て仕事に行けるようになった。
◎本人の不安が少なくなっ
たようで、家族と話す機会
も多くなった。排泄の失敗時に汚物を隠すなど排

泄に関して不安が増してきている。
訪問日を忘れてしまい居宅に入れ
ないことがある。

★定期巡回・随時対応サービス利用前のサービス状況

★定期巡回・随時対応サービス利用後のサービス状況

定期巡回・
随時対応サービスを

定期巡回・随時対応サービス
（配食受取・食事確認・排泄誘導） 通所介護

訪問介護（生活援助） 通所介護
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0時 2時 4時 6時 8時 10時 12時 14時 16時 18時 20時 22時 24時

月

火

水

木
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土

日

（食事介助）

必要時に随時対応・訪問
（随時対応サービス／
　　　随時訪問サービス）

必要時に随時対応・訪問
（随時対応サービス／
　　　随時訪問サービス）
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