
は・・・する は・・・利用する前は・・・

水分補給や安否確認だけのサービスができな
い。 その場に応じ、迅速な対応ができない。
水分補給や安否確認だけのサービスができきででがスビサのけのけだ認確否安否安や給補分水水 なな

ない。いな

訪問介護では、事前に決まったサービス内容になる

訪問している時間でしか本人の状態がわからない。

定期巡回・
随時対応サービス
　　ってなんだろう？

定期巡回・随時対応型訪問介護看護のサービス

◎できるだけ、今までのように
自分のペースで暮らしていき
たい。
◎自分で出来ていると思って
いても、薬の飲み忘れや部屋
が暑いなど困ったことが多
くなった。

定期巡回・随時対応サービスの
利用方法と利用料

定期巡回・随時対応サービスの
利用方法と利用料

定期巡回・随時対応サービスの
利用方法と利用料 定期巡回・随時対応型

訪問介護看護
定期巡回・随時対応型
訪問介護看護
定期巡回・随時対応型
訪問介護看護

介護保険・地域密着型サービス介護保険・地域密着型サービス

【困っていることは・・・・】

本人の声

◎離れているので、電話でおかしいと
思ってもすぐに駆けつけられない。
◎週に何回かは様子を見に行った方
がいいけど、本人
は嫌がるので悩ん
でいる。

家族の声

1 利用方法

2 利用料金（令和3年度）

① 担当ケアマネジャーに利用したい旨連絡
② 受け入れ可能かどうか利用調整依頼
③ 受け入れ可能の回答及びケアプランへの位置づけ
④ 定期巡回・随時対応サービス事業所と利用契約等
⑤ アセスメント実施・計画作成・サービス提供

兵 庫 県

※利用料は、お住まいの地域や加算などで異なる場合があります。
　下表は基本報酬額を１単位＝10円、
　利用者負担１割として算出しています。

(要介護の方が対象のサービスです)

利用者・家族

ケアマネジャー 定期巡回・随時対応
サービス事業所

①
②

③

④
⑤

通報

随時対応

オペレーター

訪問介護と訪問看護が一体
的又は密接に連携しながら、
定期巡回型訪問を行う

随

利用者からの通報によ
り、電話やICT機器等に
よる応対・訪問などの随
時対応を行う

定期巡回型訪問

定期巡回型訪問

住み慣れた家で暮らし続けたいあなたへ
それをかなえてあげたいと思うご家族へ

1日1回から複
数回、定期的
にヘルパーが
訪問します。

1日1回から複
数回、定期的
にヘルパーが
訪問します。

定期巡回サービス
(ヘルパーの定期訪問)

不安になった
らいつでも相
談できます。

不安になった
らいつでも相
談できます。

随時対応サービス
(つながる安心)

随時訪問サービス
(いざという時も安心)

必要に応じて
看護職員が訪
問します。

必要に応じて
看護職員が訪
問します。

訪問看護サービス
(看護ニーズにも対応)

急な事態にも
ヘルパーが訪
問します。

急な事態にも
ヘルパーが訪
問します。

03健P2-063A4

（単位：円）

要介 護 1
要 介 護 2
要 介 護 3
要介 護 4
要 介 護 5

一 体 型 事 業 所 連 携 型 事 業 所
介護・看護
利用者

介　護
利用者

介護・看護
利用者

介　護
利用者

水分補給や安否確認だけのサービスががスビーサのけのけだ認確否安否安や給補分水水
い。 その場に応じ、迅速な対応ができななきでがでが応対な速迅、じ応に場のそのそいい

訪問している時間でしか本人の状態がわわが態が態状の人本かしで間時るいてして問訪訪

訪問回数や時間が限定的で、
本人の生活全体がわからない
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8,651
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25,829



朝昼夕の3回の訪問でトイレ誘導や食事準備、
着替えなど、離床して動く機会が増えた。

誘導や食食や導誘誘
会が増えたたえ増が会

1日3回の訪問による離床促進

週1回の訪問看護により体
調管理ができた。

朝昼夕の3回の訪問でトイレレイトで問訪の回3の夕昼朝
着替えなど、離床して動く機会会機く動てし床離どなえ替着

により体体体りよに

訪問看護で体調管理

緊急時にはコールできるの
で安心できた。

週1回の訪問看護護看問訪の回週
調管理ができた。たきでが理管調

緊急時にはコールルーコはに時急緊
で安心できた。たきで心安で

不安の解消

活用して住み慣れた
　　　ご自宅での生活をサポートします。
活用して住み慣れた
　　　ご自宅での生活をサポートします。
活用して住み慣れた
　　　ご自宅での生活をサポートします。

【良くなったことは・・・・】

本人の声

生活:男性・独居・軽度の認知症有り
経過:自分で買い物や調理はしていたが、認知症

の影響からか不安定なことが多くなった。
遠方の親族が、服薬や安否確認を電話で
行っている。

　定期巡回・随時対応サービスは、利用者一人一人に寄り
添い、その人に合ったケアを提供することで、住み慣れた

ご自宅での生活を一緒になって作っていくサービスです。
　住み慣れたご自宅で、できる限り長く自分らしく過ごしていくために
サポートしていきます。

生活全般自分でできると主張本 人

買物や調理をしているのか、食事
をとれているのか不明。
(脱水リスクや生活環境整備が必要)

生 活

基本情報

状 況

★定期巡回・随時対応サービス利用前のサービス状況

事業所から

◎生活リズムに合わせて来てくれ
るので、めりはりの利いた生活
ができている。
◎服薬忘れなどで体調を崩すこと
がなくなって安心だ。
◎毎日きてくれるので安心できる
し毎日が楽しい。

家族の声
◎何かあれば、ヘルパーさんや看護
師さんが対応してくれるので安心
して仕事ができます。
◎本人の生活リズムを崩さずに訪
問してもらえ、一番本人が喜んで
いるのがとてもうれしい。

定期巡回・
随時対応サービスを

訪問介護 訪問看護 通所介護

0時 2時 4時 6時 8時 10時 12時 14時 16時 18時 20時 22時 24時

月

火

水

木

金

土

日

★定期巡回・随時対応サービス利用後のサービス状況

定期巡回・随時対応サービス 訪問看護 通所介護

0時 2時 4時 6時 8時 10時 12時 14時 16時 18時 20時 22時 24時

月

火

水

木

金

土

日

必要時に随時対応・訪問
（随時対応サービス／
　　　随時訪問サービス）

必要時に随時対応・訪問
（随時対応サービス／
　　　随時訪問サービス）


