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災害時における避難勧告・指示等の発令に関する調査

昨年９月の台風第 12 号・15 号災害を踏まえ、今後の風水害における避難対策に生か

すため、県民モニターの皆さんにご意見をいただきたいと存じますので、ご協力をお願

いします。

問１（用語の定義について）

災害が発生する可能性が高まると、市町は高齢者等の避難に時間を要する方など

に避難を促す「避難準備情報」を発表する場合がありますが、この「避難準備情報」

についてご存じですか。

① 内容も含め知っている

② 言葉は見聞きしたことがあるが、内容はよく知らない

③ 知らない

問２（避難勧告等の発令と災害発生の切迫度について）

災害が発生する可能性が高まると、市町は避難勧告等、住民の避難を促すための

情報を発令する場合があります。災害の切迫度が低い順番に並んでいるものをお選

びください。

① 「避難指示」、「避難勧告」、「避難準備情報」

② 「避難準備情報」、「避難勧告」、「避難指示」

③ 「避難準備情報」、「避難指示」、「避難勧告」

④ よくわからない

問３ （防災情報の入手方法）

あなたは、昨年９月の台風第 12 号、15 号災害を含め、今までにお住まいの市町

から発令された、避難準備情報・避難勧告・避難指示を見聞きしたことがあります

か。

① ある 問４へお進みください

② ない 問５へお進みください

問４ （防災情報の入手方法）

あなたは、避難準備情報・避難勧告・避難指示をどのような手段で入手しました

か。あてはまるものをお選びください。（複数回答可）

① 防災無線やサイレン ② 市町の広報車や消防車両

③ インターネット（ホームページ） ④ 区長・自治会長から

⑤ 友人、知人や近所の人 ⑥ ＣＡＴＶ

⑦ テレビ（ＮＨＫなど） ⑧ ひょうご防災ネット

⑨ エリアメール ⑩ ラジオ

⑪ その他（ ）
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問５ （防災情報の提供方法）

あなたは、避難準備情報・避難勧告・避難指示について、その情報をどのような

手段で提供して欲しいですか。あてはまるものをお選びください。（複数回答可）

① 防災無線やサイレン ② 市町の広報車や消防車両

③ インターネット（ホームページ） ④ 区長・自治会長から

⑤ 友人、知人や近所の人 ⑥ ＣＡＴＶ

⑦ テレビ（ＮＨＫなど） ⑧ ひょうご防災ネット

⑨ エリアメール ⑩ ラジオ

⑪ その他（ ）

問６ （行政に提供を希望する情報について）

災害の危険が迫っている場合、お住まいの市町や県から提供して欲しい情報は何

ですか。あてはまるものをお選びください。（複数回答可）

① 避難準備情報・避難勧告・避難指示の発令状況

② 河川の現在の水位

③ 河川水位の今後の見通し

④ 浸水の状況

⑤ 土砂災害の発生状況

⑥ 避難所の開設状況

⑦ 通行止めや避難路に関する情報

⑧ 避難をする際の注意事項

⑨ その他（ ）

問７（避難勧告等の発令のタイミングについて）

避難準備情報・避難勧告・避難指示は、災害のおそれがある時に発令されます。

ただし、発令されても、実際には災害の発生に至らない場合もあります。こうした

避難準備情報・避難勧告・避難指示の発令のタイミングに関して、あなたの考えに

近い方を教えてください。

（※問７、８で言う「空振り」とは、避難勧告等を発令したにもかかわらず、結

果的に避難をするほどの災害が発生しなかった場合を指します。）

① 空振りを恐れず、災害が起きる危険性があれば、早めに発令した方がよい

② 空振りにならないよう、災害のおそれが極めて強くなるまで、発令は控えた方

がよい

③ どちらとも言えない

問８（避難勧告等の発令の範囲について）

避難準備情報・避難勧告・避難指示の発令の対象とする範囲に関して、あなたの

考えに近い方を教えてください。

① 空振りを恐れず、災害発生のおそれがある地域全体に発令する方がよい

② 災害が起きる危険性が差し迫った地域に限定して発令する方がよい

③ どちらとも言えない
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問９（今後の水害対策に希望すること）

今後の水害対策として、何が必要だとお考えですか。あてはまるものをお選びく

ださい。（複数回答可）

① 防災無線の放送を、もっと聞き取りやすくする

② 避難勧告などを、多くのテレビやラジオで早く放送する

③ 水位の予測をより早く正確に伝達する

④ 水害のハザードマップを周知する

⑤ 避難路や避難場所を整備する

⑥ 地域の住民による自主防災組織を強化する

⑦ 病気等により自力避難が困難な人がどこに住んでいるか、住民にすぐ分かるよ

うにする

⑧ 住民１人１人が水害に対する防災意識・知識をもつ

⑨ その他（具体的に ）

問10 （災害対応に関するご意見）

今回の災害対応を踏まえて、避難準備情報・避難勧告・避難指示の発令に関してご意

見等がありましたら下記にご記入ください

〈参考〉

Q1【用語の定義について】、Q2【避難勧告等の発令と災害発生の切迫度について】でお聞

きした用語の意味は、次のとおりとなります。

【避難準備情報】

災害の発生する可能性が高まった状況において、高齢者等の避難に時間を要する方、健

常者でも避難所までの距離が遠い方などに避難を促す情報。

【避難勧告】

災害が発生する可能性が明らかに高まった状況において、通常の方に避難の開始を求め

るもの。

【避難指示】

災害が発生する危険性が非常に高くなった状況等において、未だ避難していない住民は

直ちに避難し、避難するいとまがない場合は生命を守る最低限の行動を指示するもの。
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