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第１回県民モニターアンケート「ひょうごの医療と介護」の調査結果 

第１回県民モニターアンケート調査「ひょうごの医療と介護」の調査結果についてとりまとめま

した。 

アンケート結果については、本年度予定している「兵庫県保健医療計画」及び「兵庫県老人福祉

計画（介護保険事業支援計画）」の改定に活用します。  
 
 
１ 調査概要 

(1) 調査対象者：県民モニター 2,289 人 

(2) 調 査 期 間：平成 29年 5月 15 日(月) 

～5 月 29 日(月)[15 日間] 

(3) 調 査 方 法：県ホームページ上のアンケートフォームに入力 

(4) 回 答 者 数：1,790 人(回答率 78.2％： 49 回中 2 番目の高さ) 
 
 

２ 調査結果の概要 

項目 結果概要 

かかりつけ医、歯科

医、薬局を決めてい

るか 

かかりつけ医を「決めている」が55.9%、「決めている診療科と決めていない診療

科がある」が32.0%となった。また、「かかりつけ歯科医」を決めているのは82.6%、

「かかりつけ薬局」を決めているのは47.5%となった。 

最初に受診する医

療機関 

「かかりつけ医(45.0%)」が最も多く、続いて「その時の部位や症状に関して専門的

に診てくれそうな医療機関(33.4%)」、「職場や住居の近くにあり通いやすい医療機関

(11.8%)」となった。 

医療行政が注力す

べきこと 

「高齢者が入院・療養できる施設を増やすこと(53.3%)」が最も多く、続いて「訪

問診療や訪問看護など、自宅で療養できる体制の整備(44.0%)」、「夜間や休日に診療

できる医療機関を増やすこと(39.0%)」となった。 

介護した(受けた)

経験 

介護をしたり受けたりした経験がある人は 35.1%で、経験がない人(64.9%)を下回

った。 

 

自分自身や家族に

望む介護 

自分自身が望む介護では、「家族に依存せずに生活できるような介護サービスがあ

れば自宅での介護(38.8%)」が最も多く、続いて「自宅での家族と外部の介護サービ

スによる介護(20.7%)」となった。一方、家族に望む介護は、後者(34.6%)が最も多

く、続いて前者(25.3%)となった。 

介護への不安 「金銭の負担が大きいこと(76.7%)」が最も多く、続いて「身体的な負担が大きい

こと(75.3%)」、「介護がいつまで続くかわからないこと(62.1%)」となった。 

地域の支え合い活

動への参加希望 

「参加したい(13.7%)」と「どちらかといえば参加したい(33.2%)」を合わせた 46.9%

の人が、地域の支え合い活動に担い手としての参加を希望している。 

＜参考－対象者及び回答者属性＞ 
 対象者 回答者 回答率 

総  数 2,289 1,790 78.2% 
性
別 

男 性 1,148 941 82.0% 
女 性 1,141 849 74.4% 

年
代
別 

10～20代 130 70 53.8% 
30 代 286 199 69.6% 
40 代 463 340 73.4% 
50 代 431 341 79.1% 
60 代 516 438 84.9% 

70 代以上 463 402 86.8% 
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３ 調査結果 

項目 アンケート結果 

かかりつけ医、歯科
医、薬局を決めている
か［Ｑ１］（ひとつ選択） 

Ｑ１ あなたは、かかりつけ
医、歯科医、薬局を決めていま

すか。 

【かかりつけ医】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【かかりつけ歯科医】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【かかりつけ薬局】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

医療機関に関する情
報入手先 
［Ｑ２］（いくつでも選択） 

Ｑ２ あなたは、医療機関(病
院、診療所)に関する情報を主

にどこから得ていますか。 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

決めている
55.9%

決めている診療

科と決めていな

い診療科があ

る 32.0%

決めていない

12.1%

決めている

82.6%

決めていない

17.4%

決めている

47.5%
決めていない

52.5%

79.1%

26.3%

17.7%

15.3%

11.6%

8.8%

7.5%

6.0%

5.0%

4.8%

8.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

家族や友人

民間の医療情報サイト

行政の広報誌や刊行物

医療関係団体(医師会等)のホームページ

新聞

医療関係団体(医師会等)の広報誌や刊行物

テレビ・ラジオ

雑誌・書籍

県のホームページ「兵庫県医療機関情報システム」

前者以外の行政のホームページ

その他
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最初に受診する医療機
関 
［Ｑ３］（ひとつ選択） 

 

Ｑ３ あなたは、体調がすぐれ

ないときやケガをしたとき、最

初にどのような医療機関を受

診しますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

不足していると思う診
療科［Ｑ４］（いくつでも選択） 

Ｑ４ お住まいの地域（※）で
不足していると思う診療科が
ありますか。 

※ 県民局・県民センター
ごとの圏域 

 

不足していると思う医
療分野 
［Ｑ４－２］（いくつでも選択） 

Ｑ４－２ お住まいの地域
（※）で不足している医療の分
野等がありますか。 

※ 県民局・県民センター
ごとの圏域 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

21.1%

20.2%

18.4%

17.3%

13.2%

12.8%

12.5%

12.4%

10.5%

10.3%

8.0%

7.5%

7.3%

3.3%

32.1%

4.2%

0% 10% 20% 30% 40%

産科・産婦人科

皮膚科

耳鼻咽喉科

アレルギー科

総合病院

小児科

眼科

精神科・神経科

泌尿器科

整形外科

外科

内科

リハビリテーション科

歯科

特にない

その他

22.0%

18.3%

16.8%

15.8%

14.9%

14.5%

13.5%

11.4%

11.1%

8.2%

7.6%

2.6%

38.5%

4.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

がん医療

脳血管疾患(脳卒中、脳梗塞など)医療

在宅・訪問医療

救急医療

小児医療・小児救急

心疾患(心筋梗塞、狭心症など)医療

精神疾患(認知症、てんかんなどを含む)医療

周産期医療

予防医療(健診など)や介護予防

糖尿病医療

災害医療

へき地医療

特にない

その他

かかりつけ医 45.0%
その時の部位や症状に関

して専門的に診てくれそう

な医療機関 33.4%

家族・知人が勧める医療

機関 5.4%

情報誌やインターネット等

で評価が高い医療機関

2.0%

職場や住居の近くにあり

通いやすい医療機関

11.8%

総合病院のようになるべく

大きな医療機関 2.5%
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終末期医療等を受けた
い（受けさせたい）場所 
［Ｑ５］［Ｑ５－２］ 

（ひとつ選択） 

Ｑ５ あなたが治る見込みの
ない病気になった場合、終末期
医療や看取りを、どのような場
所で受けたいと思いますか。 

Ｑ５－２ ご家族が治る見込
みのない病気になった場合、終
末期医療や看取りを、どのよう
な場所で受けさせたいと思い

ますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

医療行政が注力すべき
こと 
［Ｑ６］（いくつでも選択） 

Ｑ６ 今後、医療行政は、どの
ような点に注力するべきだと

思いますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

53.3%

44.0%

39.0%

36.9%

34.3%

31.8%

30.2%

29.8%

25.9%

25.8%

19.9%

19.1%

17.8%

1.1%

4.7%

0% 20% 40% 60%

高齢者が入院・療養できる施設を増やすこと

訪問診療や訪問看護など、自宅で療養できる体制の整備

夜間や休日に診療できる医療機関を増やすこと

安心して退院・在宅医療に移行できるよう、

医療機関と介護事業者との連携の推進

病状に応じた医療が受けられるよう、

かかりつけ医と専門病院の連携・役割分担の推進

患者自身が選択できるよう、

医療機関や治療に関する情報の提供

医療従事者の資質の向上

救急医療体制の整備

心のケアや心の健康を保つ医療の充実

効率化のため医療機関の間で患者の検査や治療の情報を共有化

地域の中心となる総合的な病院の整備

医療事故などを防ぐための管理体制の強化

医療の従事者数を増やすこと

特になし

その他

36.4%

37.7%

10.2%

11.8%

11.1%

10.4%

37.4%

34.0%

4.8%

6.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

自分

家族

医療機関

（病院・診療所）

介護施設（特別養

護老人ホーム、介

護老人保健施設

（老健）など）

介護のある居宅

（有料老人ホーム、

サービス付き高齢

者住宅（サ高住）

など） 自宅 その他
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介護した(受けた)経験
［Ｑ７］（ひとつ選択） 

Ｑ７ あなたは、今までに介護
をしたり受けたりした経験が
ありますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

健康維持のために大切
だと思うこと 
［Ｑ８］（いくつでも選択） 

Ｑ８ あなたご自身が健康を
維持し、介護が必要な状態にな

らないために大切だと思うこ
とは何ですか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

健康維持のために実行
していること 
［Ｑ８－２］（いくつでも選択） 

Ｑ８－２ あなたご自身が健
康を維持し、介護が必要な状態

にならないために普段から実
行していることは何ですか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ある 35.1%ない 64.9%

74.9%

72.3%

71.7%

69.7%

63.7%

62.7%

49.9%

33.2%

27.6%

3.9%

0% 20% 40% 60% 80%

十分な休養や睡眠

栄養バランスの取れた食事

規則正しい生活

散歩やスポーツ

気持ちを明るく保つこと

健康診断の定期的な受診

多くの人と話す機会を持つこ

酒やタバコを控えること

地域の活動やボランティア活動への参加

その他

58.4%

56.9%

55.5%

55.2%

53.9%

50.3%

32.5%

25.1%

23.2%

3.9%

0% 20% 40% 60% 80%

栄養バランスの取れた食事

散歩やスポーツ

規則正しい生活

十分な休養や睡眠

健康診断の定期的な受診

気持ちを明るく保つこと

多くの人と話す機会を持つこと

酒やタバコを控えること

地域の活動やボランティア活動への参加

その他
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自分自身や家族に望む
介護 
［Ｑ９］［Ｑ９－２］ 

（ひとつ選択） 

Ｑ９ あなたご自身が介護の
必要な状態となった場合、どの
ような介護を望みますか。 

Ｑ９－２ あなたのご家族が
介護の必要な状態となった場

合、どのように介護をしたいで
すか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

介護への不安 
［Ｑ１０］（いくつでも選択） 

Ｑ10 介護をしていて、または
将来介護をするとした場合に、
困難や不安を感じることは何
ですか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.6%

6.9%

20.7%

34.6%

38.8%

25.3%

12.1%

12.8%

8.4%

6.3%

12.2%

12.1%

2.2%

2.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

自分

家族

自宅での家

族による介護

自宅での家

族と外部の介

護サービスに

よる介護

家族に依存

せずに生活で

きるような介

護サービスが

あれば自宅で

の介護

特別養護老

人ホームなど

の施設での

介護

有料老人

ホームや

サービス付き

高齢者住宅

に住み替えて

の介護

医療機関へ

の入院による

介護 その他

76.7%

75.3%

62.1%

47.0%

41.2%

34.8%

34.2%

31.8%

29.0%

26.0%

24.5%

16.6%

1.1%

0.9%

2.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

金銭の負担が大きいこと

身体的な負担が大きいこと

介護がいつまで続くかわからないこと

自分の時間がなくなること

介護により健康を害すること

常に気を配り、気持ちを張りつめていなければならないこと

仕事をこれまでのようにできなくなること

自分が介護している人に対して、つい辛くあたってしまうこと

介護の仕方がわからないこと

介護される人の状態がさらに悪くなるかもしれないこと

介護保険制度が十分に理解できていないこと

家族や親戚の理解や協力が得られないこと

特に困難や不安を感じない

わからない

その他
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介護保険料とサービス
水準 
［Ｑ１１］（ひとつ選択） 

Ｑ11 介護保険料とサービス
水準のあり方について、当ては
まるものを選んでください。 

 

地域の支え合い活動へ
の参加希望 
［Ｑ１２］（ひとつ選択） 

Ｑ12 自宅から目的地までの
移動の手助けや、買い物の代行
といった高齢者の生活支援な

ど、地域の支え合い活動に担い
手として参加したいですか。 

 

 

【 問い合わせ先 】 

企画県民部広報課広聴室 (TEL078-362-3021)  

 

保険料が高くなっても

いいから、介護サービ
スを充実してほしい

28.0%

保険料も介護サービス

も現状程度でよい

27.1%

介護サービスの水準

を今より抑えても、保

険料が低くなるほうが

よい 11.7%

わからない 26.8%

その他 6.4%

参加したい 13.7%

どちらかといえば参加

したい 33.2%どちらともいえない

37.9%

どちらかといえば参加

したくない 10.1%

参加したくない 5.1%


