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インターネット通信販売での「偽物」トラブルに関する 

グラフデータ及び参考資料 
 

令和６(2024)年４月～12 月相談受付分（201 件） 

 

１．商品別相談件数の推移 

 
２．契約当事者年代別の割合 

 
 

３．契約購入金額の割合                 （n=175）※無回答除く 
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16.4%

無回答（未入

力）, 3.0%

1万円未満, 

49.1%

1万円以上～

2万円未満, 

34.3%

2万円以上～

3万円未満, 

6.9%

3万円以上～

4万円未満, 

5.1%

4万円以上～

5万円未満, 

1.1%

5万円以上～

6万円未満, 

1.1%

6万円以上, 

2.3%
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【参考】模倣品に関する水際取締りについて 
 

令和４年 10 月１日に改正商標法、意匠法、関税法が施行され、インターネット通

販で商品を購入し、海外の事業者から日本に模倣品（商標権または意匠権を侵害する

もの）が送付され、税関で発見された場合は、個人使用の場合でも没収され、消費者

の手元には届きません。詳しくは、財務省関税局ホームページを参照。 
 

「取り締まるぜ！知的財産侵害物品の輸入」 

https://www.customs.go.jp/mizugiwa/chiteki/pages/d_011/index.html 
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兵庫県立消費生活総合センター 相談啓発部 相談調査課  TEL：078-302-4000 


