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• 情報提供とナビゲーションサービス

• 標準的なバス情報フォーマット/GTFSとは

• 進むGTFSデータ活用
「Googleマップ掲載の為だけにGTFSデータ整備」という時代は終わりがけ



【その他の活動】

自己紹介

「情報提供を通じて、移動と生活を豊かに」

株式会社ヴァル研究所在籍時に、乗換案内「駅すぱあと」におけるバスデータ等の情報収集、データ作成、
データを活用したサービス企画の他、バスロケーションサービス、オープンデータに関する事業の担当を行
いました。現在では、トラフィックブレインでの一員として活動を続けるとともに、2021年7月に合同会社
MoDipを立ち上げて活動しております。
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全国バスマップサミット実行員委員会 理事
公共交通マーケティング研究会 幹事
標準的なバス情報フォーマット広め隊
地域公共交通のトリセツ 編集会議メンバー
全国バス情報協会 設立準備会

合同会社MoDip 代表

諸星 賢治

株式会社トラフィックブレイン
交通データディレクター

【過去の業務実績】

– 経路検索サービス向け公共交通データ作成
• 10年以上、100事業者以上のデータ加工の実務経験

– 公共交通オープンデータ化事業
(GTFS/標準的なバス情報フォーマット)

• 講演活動

• データ作成研修会での講師等
– バスロケーションシステム導入サポート
– MaaSディレクション
– ICTを活用した公共交通の情報提供企画



各地で行われている研修・勉強会の様子
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• 講演
• フォーマットの説明
• データ作成ツールの操作説明/データ作成体験
• 自主路線データ作成フォロー
• 質疑応答
• データ活用研修 など

栃木県主催
「GTFSデータ作成勉強会」
2020年 計3回開催

新潟県主催
「公共交通データ作成研修」
2021/9/28開催

あいち電子自治体推進協議会
「標準的なバス情報フォーマット作成研修」

2019/3/11 開催

研修メニュー



目的

サービス

情報提供の事例

今日はこれから雨が降りますか？
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データや
専門家の知識を

ベースとした情報

タイミング

方法

提供 利用
情報

（データ）

情報
（データ）

情報
（データ）

調べる条件や知りたい情報の種類、情報を知る手段は人によって様々

情報
（データ）



公共交通の情報提供
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・停留所名
・路線・系統名
・運行経路
・ダイヤ
・運賃 など

• 事業者の情報と、利用者のニーズとのマッチングツール

• 交通事業者から見るとTVなどにCMを打ったり、
HPに情報を拡充させたりするのと同じ位置づけ

事業者からの
情報提供

経路検索サービス
上でマッチング
マッチング

• 公共交通機関の情報が揃っていると、
実勢に合った適切な移動経路を利用者に案内が可能

• 利用者にとって、条件の良い手段は検索結果として表示されやすい
※車との経路の比較も容易

利用者の
様々な検索条件

・目的地
・出発地
・時間
・費用
・交通手段
・言語 など

ナビゲーション

サービス など

PR 検索



交通事業者のHP、アクセス数は増えていますか？

交通事業者Webサイトの利用率
HP閲覧のユーザー数/バスの利用人数

バスロケサービスの利用率

バスロケユーザー数/バスの利用人数
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• 事業者のHP上で、公共交通の情報を調べたい人の全てのニーズを
賄うのは難しい。

• 事業者のHP上で、ナビゲーションサービスと同様の物を作ろうと
しても費用がかかるわりに、アクセス数が伸びにくい傾向。
（[自社HPでの案内 < Googleマップの案内]の状況では難しい）



現状のGoogleマップでの案内ついて
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バスのりばが不明

正しい位置正しい位置



現状のGoogleマップでの案内ついて
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情報が古い



現状のGoogleマップでの案内ついて
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系統番号・路線名が案内できず



現状のGoogleマップでの案内ついて
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バスのりばが不明 情報が古い 系統番号案内できず

利用者が、バスに乗るための情報が不足している状態



現状のGoogleマップの搭載データ
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ジョルダン株式会社「地域交通フォローアップ・イノベーション検討会ご説明資料」
https://www.mlit.go.jp/common/001289612.pdf

https://www.mlit.go.jp/common/001289612.pdf


現状のGoogleマップの搭載データ
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事業者・自治体

ジョルダン 事業者・自治体 委託先

事業者・自治体Googleへの
データ提供

GTFS
データ作成

元データ用意

ジョルダン
委託先

事業者・自治体

事業者・自治体 事業者・自治体

GTFSデータ
メンテナンス

事業者・自治体ジョルダン
委託先

事業者・自治体

無意識
掲載モデル

自作
モデル

委託
モデル

Googleマップ掲載



参考）Googleマップにはこんな一面も

• 車での移動と、その他の交通モードでの移
動が簡単に比較されてしまう。
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自家用車
１時間

バス+徒歩
２時間１３分

自家用車
10分

バス+徒歩
23分

シェアキックボード
+徒歩 12分



参考）MaaSは本来・・・
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• 利用者が「自家用車だけで実現する満足度が
高い移動を、自家用車を使わずに様々な移動
手段を組み合わせて実現する」という概念

• 欧州で生まれた概念で、その前提には欧州各
国で運営されてきた公共交通の特徴がある
• 単一組織での公共交通運営
• ゾーン制運賃
• 信用乗車（事前決済）

• MaaSの考え方を、
都市の課題を解決する為の手段として活用、
特定企業の利益の為に始まったものではない

利用者が移動したい時に、
自家用車がなくとも、どこへでも気軽に移動が出来る状態

１つの
理想像

※デジタルチケットも、経路検索機能も、自家用車以外の移動時のストレスを軽減させる
施策の一つにしか過ぎない。



標準的なバス情報フォーマット/GTFSとは



オープンデータ？
GTFS？

標準的なバス情報フォ－マット？

GTFS-JP？
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GTFSとは？

ただのデータ形式
（GTFS≠オープンデータ）
• General Transit Feed Specificationの略

• GTFSは一定のルール(項目やフィル名の形式)で作られたTXTファイル群

• 公共交通のオープンデータ形式として、世界的によく用いられる

• バスだけでなく、船や鉄道でも使える

18

飛行機船

バス鉄道



「GTFS」と「標準的なバス情報 フォーマット(GTFS-JP)」
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「標準的なバス情報フォーマット」は「GTFS」の仕様 に準拠

標準的な
バス情報
フォーマット

GTFS

フォーマット種類 地図・経路検索
サービスへの展開（国内）

地図・経路検索
サービスへの展開（国外）

独自・エクセル（日本語） △ ×

独自・エクセル（英語） △ △
標準的なバス情報
フォーマット 〇 〇

GTFS △ 〇

2021年7月30日に行われたGTFS-JPの改編で、GTFSとの差は無くなってきている

new!

※フォーマットの改編への対応はツール側で対応するべき問題

https://ja.wikipedia.org/wiki/%E9%9B%86%E5%90%88%E9%96%93%E3%81%AE%E9%96%A2%E4%BF%82%E3%82%92%E8%A1%A8%E3%81%99%E8%A8%98%E5%8F%B7


静的情報と動的情報の関係性
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動的情報
GTFS

リアルタイム

静的情報
GTFS-JP

標準的なバス
情報フォーマット

動的情報は、静的情報を補完
（GTFSリアルタイムは、GTFS-JPを補完）



GTFSの種類
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GTFSは、大きく分けて静的と動的の2種類が存在

①ルート更新情報
Trip Update

• 予定していた
時刻情報を上
書きする情報

②運行情報
Service Alert

• 運行状況を補
足する文字情
報

③位置情報
Vehicle Position

• バスの位置情
報

表現できる情報
【路線・停留所・ダイヤ・運賃など】あ

あ

gtfs.zip



表現できる情報
【路線・停留所・ダイヤ・運賃など】あ

あ

gtfs.zip

GTFSは、大きく分けて静的と動的の2種類が存在

①ルート更新情報
Trip Update

•予定していた
時刻情報を上書き
する情報

②運行情報
Service Alert

•運行状況を補足
する文字情報

③位置情報
Vehicle Position

•バスの位置情報

GTFSの種類
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バスロケ情報をGTFSリアルタイムとして
公開を行う場合、
静的データとのマッチングが必要となる

▶可能性がある場合、はじめから両方を
併せて考えておいた方が良い



GTFSの中身（簡略化）
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agency_id agency_name agency_url

2000020282260 淡路市
http://www.city.awaji.lg.jp/soshiki/toshisoumu/26

263.html

stop_id stop_name stop_lat stop_lon
10_01 釜口小井 34.48793 134.95766
10_02 釜口小井 34.48749 134.95855

事業者情報 agency.txt

停留所情報 stops.txt

route_id agency_id
route_

short_name
route_long_name

10
20000202

82260
あわ神あわ姫バス①時計回り

経路情報 routes.txt



参考）デマンドバスのデータ作成について
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土佐清水市HP
iPhone版

Googleマップ
Android版

Googleマップ

・定時・定路線であればGTFSデータの作成は可能
・Google含めてサービスへの掲載は、プロバイダと要相談



バスロケのタイプによる
GTFSリアルタイム形式のデータ出力可否
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Lv. 利用者への案内 システム的特徴 メリット デメリット
システム導入に向いている
路線形態

0 定刻情報のみ
バスロケ
導入なし

・システム導入
費用なし

・遅延情報は案内不可
・遅れがあまりない
バス路線

1
位置情報の
案内のみ

位置情報の
取得のみ

・導入が簡単で
費用も安い

・MAP上の車両が
何系統かわからない

・営業・回送・休憩など
の判別が難しい。

・小規模なコミバス等、
規模の小さなバス路線

・幼稚園や教習所の
送迎バスなど

2

系統や方面ごとに
車両位置情報を案内
便単位の遅れ情報が
出せない

位置情報と
系統/方面
情報が連動

・ダイヤとの
紐付けが不要

・便単位の遅れ時間の
表示が出来ない

・1つの車両が
1つの路線を1日中
運行している循環路線

3
便単位で
遅延情報を案内

位置情報と
ダイヤ情報
が連動

・遅れ時間の
案内が可能

・始発停留所での
遅れが案内出来ない

・ダイヤ改正の度にシステム
側のデータ更新が必要

・遅延が発生している
一般的なバス路線

4

便単位で
始発停留所での
遅延情報案内が可能

位置情報と
仕業情報(※)
が連動

・始発停留所
での
遅れ情報も
案内可能

・車内で他の機器との
連動が必要になると
導入費用が高額となる

・バス車両機器と連動
しないタイプでは、
トラブル発生時は
営業所にて変更が必要

要注意！
Lv.3以上のサービスでないと、GTFSリアルタイムは出力が出来ない。

注意



参考）バスロケの種類

26Lv.3以上のサービスでないと、GTFSリアルタイムは出力が出来ない。

地図上に、バスの位置情報しか
案内できないバスロケは、
便情報と連動していなく
GTFSリアルタイム情報の
出力ができない可能性が高いので
導入時は注意が必要

北恵那電車復刻デザイン大型乗合バス
位置情報システム



全国で広がるGTFSオープンデータ
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433事業者 静的データ(GTFS・GTFS-JP)：551種類
動的データ(GTFS-RT)：53種類

【うち有効期限内… 事業者数：402, 静的データ：485】
期限切れ静的データ：67 _

2021年10月17日現在

GTFSオープンデータ一覧 https://tshimada291.sakura.ne.jp/transport/gtfs-list.html

https://tshimada291.sakura.ne.jp/transport/gtfs-list.html


兵庫県の状況は？
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• 県の取組により自治体を中心に整備が進む ※現在17自治体
• バス事業者のデータ整備が進んでいない
他県では、事業者のデータ整備も始まっており、このままでは取り残される可能性あり



進むGTFSデータ活用
～「Googleマップ掲載の為だけにGTFSデータ整備」

という時代は終わりがけ～



業務の効率化(DX)・公共交通計画への活用
30

• 公共交通のPR、乗車機会増加
• わかりやすく実勢にあったデータで
利用者の公共交通利用をサポート

公共交通の
情報露出

利用者へ
伝達

利用者が
情報を認知

利用者の
行動変容

公共交通
の利用

最近のトレンド

1.データ整備、本来の目的は？

利用者目線での丁寧なデータ作成を心がけましょう
利用者と同じ立場で、検索サービスを使ってみましょう



Google Mapsだけ抑えればよいのか？
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https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000009.000043899.html
ボールドライト株式会社「MaaS業界カオスマップ 2020年度版」

ナビゲーション機能を持った
サービスは乱立、混沌としている

Apple Maps vs. Google Maps: Which Is 
Better? | February 2020
https://themanifest.com/mobile-
apps/apple-maps-vs-google-maps-which-
better

Apple Mapsも
進化の兆しあり

https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000009.000043899.html
https://themanifest.com/mobile-apps/apple-maps-vs-google-maps-which-better


MaaSとオープンデータ
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牧村和彦氏資料より
https://www.kantei.go.jp/jp/singi/keizaisaisei/miraitoshikai
gi/suishinkaigo2018/infla/dai3/siryou4.pdf

https://apply.workable.com/cityma
pper/j/B83E12BB30/

Citymapper（シティマッパー）
ロンドンで誕生した世界の主要39都市を対象
エリアとするルート検索アプリ

CityMapperは
定額運賃PASS

にも対応

https://techable.jp/archives/94024

海外のMaaSアプリが
いよいよ日本進出へ

Citymapper 日本向け求人情報

の裏には
オープンデータ

https://www.kantei.go.jp/jp/singi/keizaisaisei/miraitoshikaigi/suishinkaigo2018/infla/dai3/siryou4.pdf
https://apply.workable.com/citymapper/j/B83E12BB30/
https://techable.jp/archives/94024


これからの交通事業者に求められる情報提供

• 様々な媒体（サービス）での情報提供

• 時代の変化に対応した情報提供

– 考慮すべき時代の変化
• 細分化する移動ニーズ

• 外国人旅行者への対応

• MaaS

• コロナウィルス対策等による柔軟なダイヤ変更

• 利用者の困らないデータ精度
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自社サービスのみ

または自社サービスに

人を集めようとする

情報提供（囲い込み）

オープンデータ等を活用した

正しい情報の流通(拡散)

による多面的な情報提供

時代の変化

「データシェアリング」という考え方



2.継続したデータ提供が大切
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良く見る失敗事例
• GoogleMapsへの掲載だけが目的の事業
• オープンデータの実績（件数）が目的の事業
• 継続を考えず業者に言われるがままの適当な仕様で
初回データ作成だけを事業者に丸投げしてしまう事業

• 作業の属人化によるデータ更新のストップ

データは、改正ごとに更新が必要

実勢と合わない情報掲載は、利用者の公共交通離れを加速

継続するためには…

• 正しい知識の取得と引き継ぎ
・担当者の異動とバス利用者は無関係、脱属人化が重要

• 効率的なデータ作成
・無理のないデータ作成手法の選択
（バスロケ/ダイヤシステム導入時は連携前提）



３.データ作成方法について
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２. 無償ツール等を用いた自主整備

１. 導入済みシステムからの出力

※海路のGTFSデータも「見える化共通入力フォーマット」「西沢ツール」等で作成は可能
※鉄道路線のGTFSデータも「その筋屋」「見える化共通入力フォーマット」「西沢ツール」等で作成は可能

・導入済みダイヤ編成システムからの出力
・バスロケーションシステムからの出力

【要注意】
・運賃データの取り込みが課題となるケースが多い
・GTFSの仕様及び動向を理解していないシステム会社も多い
・仕様変更等で高額な費用がかかるケースも発生

• その筋屋
• エクセルベースのツール

（見える化共通入力フォーマット・西沢ツール）
• その他ツール、EXCEL直接入力等によるデータ整備

３. データ作成代行業者への委託

【要注意】
・発注側の仕様理解が必要
・１度だけの委託では済まない。データ更新が滞る可能性が極めて高い
・Google掲載不可のデータ精度で、データ作成をする代行業者が多数存在



オープンデータを活用した情報提供モデル

36

利用者

ジョルダン 国内外の
サービス業者

Yahoo! Google

Yahoo!
乗換情報

駅すぱあと
Google 
Maps

乗換案内

バス事業者
など

オープンデータ

データ作成
・提供

Apple
Maps

apple

国内外の
サービス

データ取得

サービス提供

サービスの利用

VAL

公共交通の利用

効果測定
改善計画の立案

データ作成・公開

広告媒体を利用した
自社路線のPR

公共交通の利用

様々なデータの分析
効果測定

新たな計画の立案



オープンデータを活用した情報提供モデル
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利用者

ジョルダン
国内外の

サービス業者
Yahoo! Google

Yahoo!
乗換情報

駅すぱあと
Google 
Maps

乗換案内

バス事業者
など

オープンデータ

データ作成
・提供

Apple
Maps

apple

国内外の
サービス

データ取得

サービス提供

サービスの利用

VAL

公共交通の利用

印刷用時刻表

バスマップ 申請用資料
分析用の
基礎データ

バスロケの
基礎データ調査の専門家へ 県・または国へ提出

利用者へさらなる情報提供



GTFSデータの広がる利活用

データを作成すると、Googleマップの掲載だけでなく、
様々な用途に活用が可能（ワンソースマルチユース）
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標準的なバス情報フォーマット（GTFS）データ

GTFS
ファイル

Googleマップ
国内経路検索

サービス

国内外
MaaSアプリ

オープンデータを
活用した

アプリケーション

デジタル
サイネージ
での表示

GISソフト
などを

活用した
路線の可視化

その他、バスロケーション
システムの基礎データとし
て流用など、多方面で活用
が広がりを見せている。

自宅からバスで通学
できるエリアは？

「https://yuru-to.net/

全国日帰り温泉・
銭湯マップ: ゆる～と

https://yuru-to.net/


GTFSデータの活用事例
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運行本数の
可視化

QGISと無償のプラグインGTFS-GOを用いて、
特別なスキルを必要とせず、バスの運行本数が可視化可能です。

GTFS/QGISを用いた路線の可視化



GTFSデータの活用事例
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到達圏分析
GTFSデータを活用し、特定の場所に
公共交通でどの位で到達できるかをMAP上に表現
※無償ツールで実現可能ですが、専門のスキルが必要となります

GTFS/OpenTripPlanner/QGISを用いた到達圏分析の事例紹介

青森駅から21時にバスで帰れるエリア 県内屈指の進学校である広島学院高校
に自宅からバスで通えるエリアを可視化



バスロケーションサービスの変化
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CLOSED
データ



バスロケーションサービスの変化
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データシェア

OEM OEM OEM



バスロケーションサービスの変化
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データシェア



バスロケーションサービスの変化
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データシェア



海外ではGTFSに対応した汎用サービスが既に存在
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washingtonpost.com
https://www.washingtonpost.com/news/digger/wp/2014/08/13/start-up-
transitscreen-gets-lift-from-d-c-real-estate-deal/

Transit Screen

Traffic Technology Today
https://www.traffictechnologytoday.com/news/m
apping/transitscreen-and-mobilitydata-to-build-
an-openstreetmap-for-transportation.html

lohud.
https://www.lohud.com/story/news/transit/2016/09/22/westchester-
transitscreens-contest/90834718/

https://www.washingtonpost.com/news/digger/wp/2014/08/13/start-up-transitscreen-gets-lift-from-d-c-real-estate-deal/
https://www.traffictechnologytoday.com/news/mapping/transitscreen-and-mobilitydata-to-build-an-openstreetmap-for-transportation.html
https://www.lohud.com/story/news/transit/2016/09/22/westchester-transitscreens-contest/90834718/


自作データを利用したサイネージでの活用
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宮崎県串間市の事例
使われていなかったディスプレイと
余っていたPCを利用し
病院内でバスの出発情報を案内
※データはGoogleマップに
提供しているものと同じものを利用

バス・鉄道事業者・自治体職員が GTFS-JPを自作して「その看板」を利用する場合、
本来必要とされる本稼働ライセンス料金が無償

国内 SujiyaSystems「その看板」を利用した取り組み

注意！「その看板」ライセンス



GFTSオープンデータ利活用のイベントも
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イベントの様子グラフィックレコーダー

デモンストレーション

2021年9月10月開催
群馬県公共交通オープンデータ ハッカソン

参加者（延べ40名程度の参加者）
・バス事業者、行政職員
・公共交通に関心のある学生・一般の方
・公共交通分野に興味のあるIT企業等

https://youtu.be/J9Q0ijzBizY?t=1679


まとめ

• GTFSをGoogleマップ等の経路検索サービス
の為にだけ使うのは勿体ない

• データの活用はアイデア次第、全国的には
データ活用の方法が議論されている

• まずは地域でデータを揃えるのが第一歩

• これからの兵庫県の取組みに期待します

ご清聴ありがとうございました
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