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県庁生活衛生課です／給水拠点所を Googleマップで案内 
 

こんにちは。兵庫県保健医療部生活衛生課です。 

地震、水害、低温・積雪など、水道は常に断水のリスクにさらされています。

そんな中でも水道水の安定供給にご尽力いただいている皆さまに敬意を称し

ます。 

とはいえ、絶対に断水しない水道というのは存在しません。いざ断水となっ

た場合にもいのちの水を届け続けるために、水道事業においては給水拠点所

が整備されています。 
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第３５号  給水拠点所を Googleマップで案内 
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給水拠点所の住民への案内としては、住所一覧や位置図を HP等で掲示する

のが一般的です。しかしながら、実際に給水拠点所を開設すると、水を求める

人々による渋滞や、被災による通行止めなどが発生しており、「想定していた

ルートでは応急給水車が給水拠点所に到着できなかった」「給水拠点所にたど

り着けない住民からの相談に対応が必要になった」というような体験も聞か

れます。 



このような不測の事態にもリアルタイムで対応できるよう、給水拠点所の

位置情報を、Google マップの「マイマップ」機能を活用して公開する試みが

あります。 

 

Googleマップでは、道路の渋滞状況や通行止めの情報などが、Googleマッ

プユーザーからの情報提供等を元にリアルタイムで更新されています。

Google マイマップに給水拠点所をまとめていれば、住民自らが、現在地から

一番近い給水拠点所を探したり、渋滞・通行止め箇所を回避しての経路を探し

たりすることができます。 

実際にGoogleマイマップでの給水拠点所の位置情報の公開を行っている事

業者をご紹介しますので、是非体感してみてください。（住民目線を体感する

ため、スマホでアクセスしてみることをおすすめします。） 

○静岡市上下水道局水道部 

 https://www.city.shizuoka.lg.jp/689_000021.html 

○山形市上下水道部 

 https://suidou.yamagata.yamagata.jp/soshiki/2/1315.html 

 

 また、平成 30年７月豪雨の際、特に被害の多い中国地方では、有志によ

って給水拠点等が Googleマイマップにまとめられ、ツイッターで発信され

ていた例もありました。（３県の開設中給水所情報をまとめたツイートで１

万リツイート） 



 

 緊急時にも被災者自らが情報にアクセスできるようにしておけば、被災し

た住民にとっても情報収集の手間を省けますし、水道事業者も他の復旧作業

等に注力できるようになります。 

 平時からできる緊急時への備えとして、給水拠点所情報をよりわかりやす

く情報提供できるよう工夫されてみてはいかがでしょうか。 
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